Reklamacni formular Glass Soul

Prodavajici: Glaz Bridge s.r.o., Ri¢ni 456/10, 118 00 Praha 1, ICO: 17351961, e-mail: info@glasssoul.eu

Doporu€eny postup: Vyplnény formular zaSlete na info@glasssoul.eu. K reklamaci pfilozZte fotografie vady, obalu a
vyplné, pokud se reklamace tyka poSkozeni pfi dopravé.

1. Udaje kupujiciho

Jméno a pfijmeni / nézev spole€nosti

Adresa / sidlo

E-mail

Telefon

1€0o / DIC, pokud je relevantni

2. Udaje o objedndvce a vyrobku

Cislo objednavky / faktury

Datum objednavky

Datum prevzeti zasilky

Nézev / popis reklamovaného dila

Cena dila

ZpUsob doruceni / dopravce

3. Druh reklamace

o Reklamace vady vyrobku

0 PoSkozeni vzniklé pfi dopravé
0 Nespravné dodané dilo

o Jiny davod, uvedte nize

4. Popis vytykané vady nebo poSkozeni

PopiSte, v Eem vadu nebo poSkozeni spatfujete, kdy jste je zjistili a jak se projevuji:




5. Povinné prilohy a sou€innost kupujiciho

K reklamaci, zejména pfi poSkozeni pfi dopravé, pfiloZte prosim nasledujici podklady:
fotografie vné&jSiho obalu zasilky ze vSech stran

fotografie vnitfniho obalu, vyplné a zpUsobu uloZeni dila

fotografie pfepravniho Stitku a pfipadného poSkozeni obalu

fotografie reklamované vady nebo poSkozeni dila

zapis o Skodé nebo potvrzeni dopravce, pokud byl sepsan

doklad o koupi, faktura nebo potvrzeni objednavky

obalovy material byl uchovan do vyfizeni reklamace
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6. Pozadovany zpUsob vyfizeni reklamace

(] oprava dila, pokud je moZna a pfimé&fena
[J pfimé&fend sleva z ceny
[J dodani nahradniho dila, pokud je vzhledem k povaze dila moZné

(] jiné FeSeni, uvedte nize

7. Bankovni spojeni pro pripad vraceni €astky nebo slevy

Cislo Gétu / IBAN
BIC/SWIFT, pokud je relevantni
Jméno majitele uctu

8. Prohlaseni kupujiciho

Prohla8uji, Ze uvedené udaje jsou pravdivé a Uplné.
Beru na védomi, Ze pfirozené vlastnosti ruéné vyrab&ného skla, zejména drobné vzduchové bublinky, jemné
nerovnosti, optické, barevné, tvarové nebo strukturalni odchylky a stopy ru€niho zpracovani, nejsou vadou,
pokud nebrani sjednanému uc€elu, funk&nosti nebo bezpenému uzivani dila.

3. Beru navédomi, Ze v pfipadé poSkozeni pfi dopravé je nutné uchovat obalovy material a poskytnout
soucinnost potfebnou k uplatnéni naroku vici dopravci nebo pojiStovné.

Datum

Podpis kupujiciho




PoucCeni k reklamaci

Reklamace bude posouzena podle povahy vyrobku, obchodnich podminek Glass Soul a platnych pravnich pfedpisG. U
spotfebitele bude reklamace vyfizena v zakonné |h(té, pokud se prodavajici se spotfebitelem nedohodne na delSi
Ihaté.

U jedineCnych autorskych dél, limitovanych edic a zakazkové vyroby nemusi byt dodani totoZného nahradniho kusu
objektivné mozné. V takovém pfipad€ bude zvolen jiny pfiméfeny zplUsob vyfizeni reklamace.

Pokud bude k posouzeni reklamace nutné dilo zaslat zpét, musi byt zabaleno tak, aby pfi pfepravé nedoSlo k jeho
dalSimu poSkozeni. Za poSkozeni zplsobené nevhodnym zabalenim pfi zaslani k reklamaci odpovida odesilatel.
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